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Prosjekt etikksatsing for  - Ål kommune – Helse- og sosialetat

1 Formålet

Etikk, verdiar og holdningar verkar inn på alt  som skjer i helse- og sosialetaten. Formålet med prosjektet er å styrke den etiske kompetansen. Det er også aukande behov for å styrke den etiske kompetanse rundt verdispørsmål og bruk av lovverk. I tillegg er etikkarbeid stimulerande for arbeidsmiljøet som kan gi den enkelte tilsette meining og motivasjon i arbeidet.

2 Bakgrunn for etikksatsinga

I 2007 vart det fatta eit regjeringsvedtak at Etisk kompetanseheving skal satsas på i alle kommunar. Stortingsmelding nr 25 (2005-2006) trekker også fram behovet for å satse på utvikling av etisk kompetanseheving i dei kommunale omsorgstenestene. Vidare viser Nasjonal kvalitetsstrategi at tenestene skal vera tilgjengeleg og rettferdig fordelt. Tenesta skal vera prega av kontinuitet og samordning der ein vektlegg brukarmedverking. I undervisningssjukeheimsatsinga er etisk kompetanseheving eit av satsingsområda innan alle fylker i Helseregion Sør.

3 Visjon, verdiar og mål
Visjon
Gjennom etikksatsing skal personalet reflektere over kva som er godt, rett og rettferdig for brukarar, pasientar, pårørande og kollegaer.

Kjerneverdiar:
Mål
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Målet med etikksatsinga er å stimulere arbeidsmiljøet der personalet opplever meining, motivasjon og aukar sin evne til mestring.

4 Organisering av etikksatsinga

Prosjektgruppa for etikksatsing Ål:

· Prosjekteigar – Borghild C. Ulshagen 

· Prosjektleiar USH – Kari Rudningen Fossli
· Prosjektmedarbeider USH – Steinar Aa
· Avdelingsleiar Tunet – Marit Øen Li

· Avdelingsleiar Stugu – Tone Fossgård Berg

· Avdelingsleiar Heimeteneste – Anne I Hefte

· Avdelingsleiar Prestegardsjordet – Karin Redalen

· Avdelingsleiar Prestegardsjordet – Anita Etterlid

Referansegruppe:

· Avdelingsleiar Psykisk helse – Maj Britt Svartveit

· Avdelingsleiar Fysio/Ergo – Birgit Ulshagen

· Avdelingsleiar Behandling – Sissel Skrindo

· Avdeling NAV – Margit Solveig Thoen

Arbeidsgruppe for etikksatsinga Ål:
· Leiarar av arbeidsgruppa Kari Fossli og Steinar Aa
· Avdeling Stugu: Else Alvheim 

· Avdeling Tunet: Solveig Lappegard

· Avdeling Heimetenesta: Åse Grøgard
· Avdeling Prestegardsjordet: Line Marie Frantzen 

· Avdeling Prestegardsjordet: Guri Sissel Breiehagen

· Avdeling Natt: Gro Stave Holeplass

Rådgivar/veileder: 

· Liv Helene Jensen

Mandatet til prosjektgruppa:

· Vidareføre  prosjektet Etisk kompetanseheving tilknytt den nasjonale satsinga i regi av KS 

· Legge til rette for at etisk kompetanseheving og etisk refleksjon skjer på alle avdelingar i H/S - etaten 

· Å utarbeide vidare tiltak innan etisk kompetanseheving med klare definerte mål, metodar og evalueringsformer ut frå budsjettramme 

· Skape møteplassar for etisk refleksjon

· Legge til rette for opplæring innan etikk og etisk skolering av nøkkelpersonar

· Innarbeide etikksatsinga i årsplanen/opplæringsplanen på den enkelte avdeling

· Prosjektgruppa søker rådgiving/veiledning ved behov

Mandatet til referansegruppa:

· Gi innspel og råd innan etikkarbeidet til prosjektgruppa særleg innan brukarmedverking og tverrfagleg samarbeid

Mandatet til arbeidsgruppa:

· Støtte avdelingsleiaren i det praktiske arbeidet med etikk  

· Ta tak i dei etiske refleksjonane og problemstillingane på avdelinga og legge til rette for ein systematisk tenking om kva som er godt, rett og rettferdig
· Ansvar for oppfølging innan praktisk etikk på avdelingsnivå med nytilsette, ferievikarer osv
· Legge til rette og delta i etisk refleksjon på etablerte møter som personalmøter, brukarmøter, teammøter osv

· Aktiv bruk av etikktavle der personalet kan skrive opp vanskelege etiske situasjonar og dilemma

Møtetid:

· Prosjektgruppa har fast møtetid under USHtid på avdelingsleiarmøtene

· Arbeidsgruppa har verkstedsarbeid saman med prosjektleiar 4./5. torsdagen i månaden frå kl 14.00 – 15.30 på møterommet Hemsen, Tingstugu
5 Kartlegging

Systematisk bruk av brukarundersøkinga  ”bedrekommune” – gjennomførast vinteren 2010
Obs at alle avdelingar innan H/S er med i undersøkinga

6 FoU - Prosjekt

I tråd med at Helseregionen Sør er ein pilotregion i forhold til å satse på heile omsorgstenesta, så er også Heimetenesta og avdeling Prestegardsjordet (habilitering) også med i satsingsprosjektet. Spesielt er det viktig for satellitt USH for Buskerud å fokusera på utfordringar og utvikling i ei kommune med under 5000 innbyggjarar. Ettersom halvparten av alle kommunane i Helseregionen Sør har under 5000 innbyggjarar så vil erfaringane i Ål kommune ha stor overføringsverdi til andre småkommunar. SatelittUSH for Buskerud vil derfor satse på utprøving av modellar for oppfølging av etisk samhandling i heile Helse- og sosialetaten der  tverrfagleg samarbeid og brukarmedverking er sentralt. Dette fordrar systematisk dokumentasjon og samarbeid med vektlegging av gjensidig erfaringsutveksling og kompetanseoverføring. 

7  Møteplassar for systematisk etisk kompetanseheving

Eit av dei viktigaste tiltaka for å byggje opp etisk kompetanse på arbeidsplassen er å skape møteplassar. Å auke etisk kompetanse utviklas i samhandling med andre. Vi ynskjer fyrst og fremst å bruke etablerte møteplassar. Etter kvart som personalet får auka sin kompetanse prøve ut møteplassar i dialog med brukarar og pårørande.

Gjennom prosjektet skal etablerte møter som pasient- og pårørandemøter, rapportmøter, ansvarsgruppemøter, behandlingsmøter, teammøter og personalmøter gi rom til etisk refleksjon. Ei idekasse har metoder/hjelpemiddel for å setja i gang ein etisk refleksjon.  Dei ulike avdelingane kan så prøve ut kva som passar i si personalgruppe.

7.1. Refleksjonsgruppe for leiarane i avdelingsleiarmøte
I tilknyting til faste tildelingsmøter i avdelingsleiargruppa i omsorgstenesta er det satt av tid til ”Etikk i handling”.

7.2. Ressursgrupper (Heimetenesta og Tunet)

Dette er ei ressursgruppe for brukarar/pasientar/pasientgrupper som møtes ei gong i månaden der etikk i handling er eit av hovudtema. Ressursgruppa kartlegger eigen praksis ved hjelp av anerkjente verktøy for kvalitetsstyrte organisasjonar, definerer ressursar og problemstillingar for vidare arbeid i 2009. Dei som styrer gruppa har veiledningskompetanse. Det er for tida 3 ressursgrupper i heimetenesta og ei gruppe innan rehabilitering på avdeling Tunet.

7.3 Etisk refleksjon vekeslutt (Tunet)

Avdelingsleiar tar opp etiske problemstillingar frå avdelinga på vekeslutt fredagar 

7.4. Refleksjonstime (Stugu)

Personalgruppa har eit tverrfagleg møte ein fast dag i veka frå klokka 14-15 slik at både dag- og kveldspersonalet saman med sjukeheimelegen kan delta. På dette møte tek ein opp etisk dilemma rundt enkelte brukarar/pasientar.

7.5. Refleksjonsgruppe for personalet i små stillingar/helgestillingar /ferievikarer
Etikkopplæring inngår i opplæring for ferievikarar
7.6. Vektlegging på etikk i handling i introduksjonsprogrammet for nytilsette og vikarar  

I opplæringsprogrammet må etikk i handling vera eit tydeleg tema der dei nytilsette får innføring i etiske retningslinjer.

8 Verktøy og modellar

 Trafikklysmetoden:

 Ein metode for å koma i gang med refleksjonar rundt eit tema
· Raudt lys - Er uakseptabelt

· Gult lys – Må vurderast nøye

· Grønt – Er som regel greitt

Spørsmålsguide med reflekterande spørsmål som:  

· Korleis får vi til ein god dialog med brukaren/pasienten og pårørande?

· Korleis sikrar vi  brukaren/pasienten sin rett til medverking?

· Korleis fordeler vi tid og ressursar på ein god og rettferdig måte?

· Korleis verne ein seg mot utagerande åtferd?

· Kvar går grensa mellom tvang og helsehjelp overfor personar med manglande evne til eigenomsorg? 

· Korleis forheld ein seg når ein oppdagar uakseptabel praksis blant kollegar eller som kultur i organisasjonen?

Timeout – kort med tre T`ar:

· Tillit

· Tryggleik

· Trivsel

            Personalet reflekterer så over situasjonen ut frå disse verdiane. 

Komihug – kort med kjerneverdiane:

· K - Kjærleik

· O– omsorg

· M – Medmenneske

· I – Innsikt

· H- Heimleg

· U – Utfordring

· G – Glede

       Lov om pasientrettighetar Kap 4a  

· Aktiv bruk av e- læringsprogrammet  av alt personalet  

· Bruk av studiehefte til drøfting og refleksjon i grupper                                                                  

Etiske dilemma 

I arbeid med etiske dilemmaer bør ein ha med veileder med etikkompetanse innan veiledning. Anbefaler å følgje SME sin metode som består av 6 punkt:

· Situasjonen – beskriving av situasjonen og fakta, og kva er det etiske problem

· Berørte – Identifisere berørte parter

· Sentrale verdiar – Kva står på spill / er viktigast?

· Følelsar – følelsemessige reaksjonar som kan styre beslutningeningsalternativer  

· Handlingsalternativer og drøfting av mulig løsning

· Konklusjon og vidare oppfølging

Etikkseminar
Grunnseminar der formålet med seminaret er å  styrke den etiske handlingskompetansen og stimulere/ motivere til vidare arbeid innan etikk i handling. 
Lunsj / samling i Sansehagen der ein tek opp etiske tema (2010)
Opent arrangement  der ein ynskjer dialog med medarbeidarar, brukarar, leiarar, pårørande, politikarar over eit etisk tema knytt til tenesta. Kan til dømes starte med eit innlegg, gjerne personar frå eigen kommune. Hovudpoenget er å stimulera til ein uformell, open samtale om eit aktuelt etisk tema knytt til tenesta.
      9.0. Auke kompetansen innan etikk

      Kommunen må systematisk arbeide for å auke den etiske kompetanse. Ein tenkjer ulike modellar frå å bli bevisst god folkeskikk/etikk i handling til kompetansegivande utdanning innan etikk.

9.1. Opplæring innan etikk for alt personalet – 

     Grunnkurs for alle over 2 seminardagar gjennomført hausten 2009
Nytt halvdagskurs hausten 2010

9.2. Loven om pasientrettighetar 4a

· Gjennomgang av e-læringsprogrammet (Helsedirektoratet)

· Arbeid med studiehefte – case på etablerte møter som personalmøte

9.3.  Nettkurs / film

KS og SME Senter for medisinsk etikk) har utarbeid opplæringsverktøy innan e- læringsprogram og IKT, samt film som blir brukt til innleiing for etisk refleksjon
9.4. Grunnleggande innføring i teoriar, samt praktisk etisk refleksjonstrening 

Ein kan auke kompetansen i praktisk etikk både individuelt og i organisasjonen ved hjelp av verkstadtrening innan etikk der ein aktivt brukar metodar frå etikkurs og Etikkhåndboka til Tom Eide og Einar Ådland. I boka presenterast ein rekke forslag til korleis dette kan gjerast i praksis. Dette er ei handbok der ein aukar etisk sensitivitet og dermed auke den etiske kvaliteten i omsorgstenesta. 

      9.5. Etikkmodul i universitets- eller høgskulenivå med minst 5 studiepoeng omfang eller etikkveilederutdanning.

      3 av personalt gjennomfører etikkmodul  i universitets- og høgskoleutdanning med 5 studiepoengs omfang. Dette omfatter 25 timars undervisning, 400 sider pensumlitteratur.

      9.6. Etikkutdanning på universitet - eller høgskule med minst 30 studiepoeng

Gjennomført fullstendig etikkutdanning på universitets- høgskulenivå med minst 30 studiepoeng. Dette omfattar ca 140 timar undervisning og 2400 sider pensumlitteratur.

10. Vidare satsingar og utfordringar innan etikk

· Utfording vidare vil vera korleis engasjere legane, dei ufaglærte og korleis trekke med pasient og pårørande i arbeidet

· KEKK (Klinisk etisk utval i kommunehelsetenesta)  i Hallingdal – satsingsområde i 2010?
· Arbeide med kjerneverdiane KLART hausten 2010
KLART: 	Kvalitet - Likeverd - Ansvar - Respekt - Tryggleik





Kvalitet	Ål kommune sine tenester skal vera i fremste rekke. Det betyr at tenestene skal ha høg fagleg kvalitet og høg opplevd kvalitet.


Likeverd	Alle brukarar skal få ei likeverdig hjelp ut frå det behovet dei har, og


uavhengig av alle ulike merkelappar, som diagnose, funksjonsevne, sosial status eller etnisk bakgrunn.


Ansvar		Brukaren skal ansvarleggjerast til å ta hand om eige liv, - eigne ressursar og eiga meistring skal underbyggast og styrkast. Likeeins skal det enkelte personell ansvarleggjerast til å representere tenesteapparatet sine verdiar i møte med den enkelte brukar.


Respekt	Kvar enkelt brukar skal møtast med respekt for brukaren sin ukrenkelege eigenverdi som menneske. Den enkelte skal bli sett, bli møtt, bli høyrt og bli teke på alvor. 


Tryggleik	Den enkelte brukar skal oppleva tryggleik i møte med tenesteapparatet. Rett  teneste til rett brukar til rett tid og med rett kvalitet er ein føresetnad for slik tryggleik. Like viktig er ein god kommunikasjon mellom mottakar og hjelpepersonell der det er mottakaren som sit med retten til å definere opplevd tryggleik.
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